Informatie rondom retour & garantie
Retourneren

Indien ons product onverhoopt toch niet voldoet aan je wensen dan heb je het recht om je

bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. Uiteraard zijn wij wel altijd blij om te horen waarom een product retour komt om te kunnen blijven verbeteren. Annulering kan door contact met ons op te nemen via info@happytoshare.nl of door het onderstaande retourformulier in te vullen. 

Na annulering heb je nogmaals 14 dagen de tijd om het product retour te sturen met alle

geleverde toebehoren en -indien redelijkerwijze mogelijk- in de originele staat en verpakking. Bij

het retourneren van de volledige bestelling restitueren wij het gehele bedrag, inclusief

verzendkosten. De retourkosten zijn voor eigen rekening. Dit is ongeveer €4,10 - €6,75 per
(brievenbus)pakket. Raadpleeg voor de exacte tarieven de website van de gewenste vervoerder. 

Wij zullen het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van de retour

terugstorten mits het product door ons in goede staat ontvangen is. Wij gebruiken hiervoor

dezelfde betaalwijze als waarmee jij je bestelling hebt betaald. Als je het product naar iemand

hebt laten opsturen dan mag het product ook teruggestuurd worden door deze persoon. Vergeet

dan niet alsnog om het product eerst zelf aan te melden voor annulering.   

Uitzonderingen retourneren
· Kaarten met een persoonlijke boodschap kunnen niet retour gestuurd worden. In dit geval zal de verkoopwaarde van de kaart zoals weergegeven op onze website in mindering worden gebracht op het verschuldigde orderbedrag. 

· Om hygiënische redenen kan onze handgemaakte zeep niet retour gestuurd worden.   

Garantie

Voor alle artikelen die je bij ons koopt, geldt de wettelijke garantie. Wettelijke garantie wil
zeggen dat een product datgene is of moet doen wat de consument er in alle redelijkheid van mag verwachten. Voor sommige producten geldt ook een fabrieksgarantie. Deze garantie doet niets af aan de wettelijke garantie.
Bedrijfsgegevens
Happy to Share

Jekerweg 61

6212 GA Maastricht

info@happytoshare.nl
KVK: 82429286 & BTW: NL003681623B84
Retourformulier 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

Aan 
Happy to Share
Jekerweg 61
6212 GA Maastricht
info@happytoshare.nl


Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de
volgende goederen herroep:


Besteld op (DD-MM-YYYY) :



Bestelnummer :


Ontvangen op (DD-MM-YYYY):


Naam consument:

Adres consument:


IBAN Rekeningnummer:


Handtekening van consument (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend): 


Datum (DD-MM-YYYY):


























































